REGULAMIN ZGLOSZEN NARUSZEN PRAWA ORAZ OCHRONY SYGNALISTOW W
KOMUNALNYM PRZEDSIEBIORSTWIE WODOCIAGOW I KANALIZAC]JI SPOLKA Z 0.0.

ul. M. Drzymaly 4a, 89-100 Naklo nad Notecia

NIP: 5580001443; Regon: 090038018: KRS: 0000063428

§1
[Definicje]

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Komunalne Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Spétka z o.0. lub Komunalne
Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Spétka z o.0. w Nakle nad Notecia dalej
rozumiane jako KPWiK Naklo lub Spétka

2) Komisji ds. Zgodnosci - rozumie sie przez to firme zewnetrzng powolana w KPWiK
Naklo, uprawniona do przyjmowania zgloszern dotyczacych Naruszenn oraz
prowadzenia postepowant wyjaéniajacych Naruszenia, powolywane zarzadzeniem
Zarzadu;

3) Naruszeniach - rozumie sie przez to dziatania lub zaniechania niezgodne z prawem
lub majace na celu obejscie prawa;

4) Odwecie - kazde niekorzystne dziatanie podjete przeciwko Sygnaliscie w wyniku
zgloszenia przez niego Naruszenia;

5) Pracowniku - rozumie sie przez to wszystkich bylych i obecnych pracownikéw
KPWiK Naklo, w tym czlonkéw Zarzadu oraz czlonkéw organéw jednostek zaleznych
oraz osoby wykonujace prace na podstawie umowy zlecenia, o dzielo, czy o
podobnym charakterze, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia
lub stazu pracy. Definicja ta obejmuje réwniez pojecia wspotpracownika;

6) Radzie Nadzorczej - rozumie si¢ przez to Rade Nadzorcza KPWiK Naklo;

7) Sygnaliscie - rozumie sie przez to firme zewnetrzng badz inng osobe zglaszajaca
Naruszenie wynikajace z bezprawnego postepowania;

8) Regulamin - rozumie sie przez to niniejszy dokument pn. ,Regulamin zgloszer
naruszeni prawa oraz ochrony sygnalistow KPWiK Naklo”, okreslajacy procedure
zglaszania Naruszen i podejmowania dzialarh naprawczych;

9) Zarzadzie - rozumie sie przez to KPWiK Naklo



§2

[Cel i zakres zastosowania]

1

Niniejszy Regulamin =zostal przyjety przez KPWiK Naklo w poczuciu
odpowiedzialnosci spotecznej, dbatosci o poszanowanie interesu i wizerunku Spétki,
interesu publicznego oraz przepisOw prawa.
Niniejszy Regulamin gwarantuje pelng poufnosé¢ oséb zgtaszajacych Naruszenia oraz
zapewnia odpowiednie srodki ochrony oséb zgtaszajacych Naruszenia.
Regulamin ma zastosowanie w szczegdlnosci w przypadkach naruszenia przepisow,
zasad, wartosci, procedur okreslonych w szczegélnosci w aktach prawa Unii
Europejskiej oraz aktach prawa krajowego, dotyczacych nastepujacych dziedzin:
1) zamoéwienia publiczne;
2) ustugi, produkty i rynki finansowe oraz zapobieganie praniu pieniedzy i

finansowaniu terroryzmu;

3) bezpieczenistwo produktéw iich zgodnos¢ z wymogami;

4) bezpieczenstwo transportu, w szczegolnosci kolejowego;

5) ochrona srodowiska;

6) bezpieczenistwo zywnosci i pasz, zdrowie i dobrostan zwierzat;
7) zdrowie publiczne;

8) ochrona konsumentéw;

9) ochrona prywatnosci i danych osobowych;

10) bezpieczernistwo sieci i systeméw informacyjnych;
11) intereséw finansowych Unii Europejskie;.
Celem Regulaminu jest stworzenie dla Sygnalistow specjalnego, niezaleznego kanatu
zglaszania Naruszen, ktory wesprze dzialania KPWiK Nakto zmierzajace do:
1) zapobiegania Naruszeniom dotyczacym przepiséw, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej, w szczegdlnosci poprzez zapobieganie nastepujacym dziataniom:
a) sprzeniewierzenie majatku,
b) falszowanie dokumentéw finansowych i ksiegowych,
c) wystapienie powigzan korupcyjnych,
d) wystapienie Konfliktu Intereséw,
e) wykorzystywanie lub ujawnianie informacji poufnych,
f) zaniedbywanie obowigzkéw skutkujacych konsekwencjami materialnymi lub
niematerialnymi dla KPWiK Naklo,
2) tagodzenia skutkéw prawnych i finansowych w przypadku wczeéniejszego
wykrycia Naruszenia,
3) statego podnoszenia poziomu lojalnosci Pracownikéw wobec Spoiki,
4) zmniejszania ryzyka utraty reputacji przez Spoélke,
5) eliminacji ewentualnych przypadkéw oraz ryzyka tamania przepiséw prawa lub
interesu publicznego.



§3
[Adresaci]

Do przestrzegania postanowieri Regulaminu zobowigzani sa wszyscy pracownicy Spétki, w
tym czlonkowie Zarzadu, jak réwniez wspoétpracownicy Spéliki, tj. osoby wykonujace prace
na podstawie umowy zlecenia, o dzielo lub o podobnym charakterze, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia lub stazu pracy.

W zakresie, w jakim zgloszenie Naruszenia dotyczyloby cztonkéw Zarzadu, adresatem
niniejszego Regulaminu jest réwniez Rada Nadzorcza Spétki.

Stosowanie okre$lonych w Regulaminie rozwigzan oraz narzedzi rekomenduje sie rowniez
wspotpracujacym z KPWiK Naklo kontrahentom oraz ich pracownikom, m.in. poprzez:
1) udostepnienie na stronie internetowej Spé6tki formularza on-line do poufnego
zglaszania Naruszen,
2) korzystanie z poczty tradycyjnej.



§4
[Obowiazki sygnalisty]

W celu prawidlowego wykonywania obowigzku zglaszania Naruszen, kazdy z jej
adresatow, jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
1) informowania o przypadkach naruszenia regulacji prawnych, o ktérych mowa w § 2

ust. 3 Regulaminu,

2) zglaszania watpliwosci na temat przyjmowanych lub oferowanych przystug,
podarunkéw, rzeczy ruchomych oraz innych przedmiotéw lub ustug;

3) powstrzymywania si¢ od tzw. ,zmowy przetargowej” polegajacej na zawieraniu
nieformalnych uméw lub uzgodnient z osobami reprezentujacymi podmioty biorgce
udzial w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego oraz zglaszania
przypadkéw stwierdzenia lub podejrzenia popelnienia Naruszenia we wskazanym
obszarze,

4) powstrzymywania sie od czynnosci mogacych spetniaé¢ przestanki tapéwki, korupcji
badz przekupstwa cho¢by w minimalnym zakresie,

5) zglaszania przypadkoéw stwierdzenia fapéwki, korupcji badz przekupstwa lub
podejrzenia popelnienia takiego Naruszenia,

6) zglaszania podejrzenia zaistnienia Konfliktu Intereséw w przypadku identyfikacji
lub przypuszczenia wystgpienia Konfliktu Interesow,

7) zachowania w poufnosci i nie wykorzystywania do celow prywatnych tajemnicy
przedsiebiorstwa,

8) unikania negatywnych wypowiedzi na temat Spolki, jej pracownikéw oraz
partneréw biznesowych w przestrzeni publicznej oraz zglaszania przypadkow
stwierdzenia lub podejrzenia popetnienia takiego Naruszenia,

9) powstrzymywania sie od zachowan negatywnych, tj. bazujacych na przemocy,
agresji, zastraszaniu, uzywaniu grézb karalnych lub bezprawnych, mobbingu,
nacisku psychicznego lub fizycznego wobec jakiejkolwiek osoby oraz zglaszania
przypadkéw stwierdzenia lub podejrzenia popelnienia takiego Naruszenia oraz
innych przypadkéw Naruszen,

10) zgtaszania przypadkéw naruszenia S$rodkéw ochrony przewidzianych w
Regulaminie, w szczeg6lnosci przypadkéw obejmujacych dzialania Odwetowe.

Dokonywanie zgloszenia Naruszeri odbywa sie w trybie, o ktérym mowa w § 8
niniejszego Regulaminu.

Dokonywanie nieprawdziwych zgloszen o wystapieniu Naruszenia, wykorzystywanie
zglaszania Naruszen w ztej wierze lub w sposéb uwtaczajacy Pracownikowi, w
szczegolnosci dla celowego zaszkodzenia innej osobie jest catkowicie niedopuszczalne i
nie korzysta z jakiejkolwiek ochrony prawnej, jak réwniez powoduje konsekwencje
okreslone w § 7 ust. 4 Regulaminu dla osoby dokonujacej takiego zgloszenia.



Tryb zglaszania Naruszeri okreSlony w Regulaminie nie posiada zastosowania w
stosunku do przypadkéw obejmujacych sfere prywatnego zycia Pracownikéw lub ich
konfliktéw pracowniczych, pod warunkiem, ze wskazane przypadki nie wigza sie
bezposrednio z dziatalnoscia Spélki lub nie stanowia Zrédla powstawania Naruszen.

Do obowiazkéw Sygnalisty nalezy réwniez udzielanie niezbednych wyjaénierh w trakcie

wszczetego i prowadzonego postepowania wyjasniajacego zwigzanego z Naruszeniem.



§5
[Ochrona Sygnalisty]

Kazdemu Sygnaliécie przysluguje petna ochrona przed dzialaniami represyjnymi,

dyskryminacjag oraz wszelkimi innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania,

stanowigcymi lub mogacymi stanowic rezultat dokonanego zgloszenia Naruszenia.

Od dnia powziecia informacji na temat Naruszenia badz mozliwoéci jego popelnienia,

Spétka zapewnia Sygnalistom, osobom pomagajacym w dokonaniu zgloszenia, osobie

powiazanej ze zglaszajacym oraz osobom wobec ktérych popelniono Naruszenie,

ochrone przeciwko potencjalnym dzialaniom odwetowym. Do czasu zakoriczenia

postepowania wyjasniajacego, o ktérym mowa w § 12 niniejszego Regulaminu

niezbednymi srodkami ochrony objeci sa réwniez Pracownicy, wobec ktérych dokonano

zgloszenia Naruszenia.

Kazdemu Sygnaliscie przyznane zostaja Srodki ochrony okreslone w ust. 1i 2 powyzej,

pod warunkiem, ze:

1) istnialy uzasadnione podstawy do uznania, ze bedace przedmiotem zgloszenia
Naruszenia informacje sa prawdziwe w momencie jego dokonywania;

2) informacje zawarte w zgloszeniu objete sa zakresem Naruszen wskazanych w
niniejszym Regulaminie,

3) zgloszenie dokonane zostalo w trybie, o ktérym mowa w § 8 niniejszego
Regulaminu.



§6

[Poufnosd]

Zapewnia sie catkowita poufnoé¢ danych Sygnalistow zglaszajacych Naruszenie badz

uzasadnione podejrzenie jego wystapienia.

Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Spétki, jej Pracownikéw lub innych os6b

dziatajagcych w jej imieniu zmierzajace do odkrycia tozsamosci Sygnalisty. Wskazane

zachowania traktowane na réwni z Naruszeniem oraz podlegaé¢ beda ocenie w ramach
postepowania wyjasniajacego podobnie jak inne przypadki Naruszen.

Informacje dotyczace lub pochodzace od Sygnalistow maja charakter niejawny i objete

sa catkowita poufnoscig. Spétka zobowigzana jest do ochrony tozsamosci Sygnalisty

oraz wszelkich szczeg6léw dotyczacych Naruszen.

Dzielenie sie wskazanymi w ust. 3 informacjami o Naruszeniach dopuszczalne jest

jedynie w stosunku do uprawnionych oséb, wylacznie w Scistym zakresie dotyczacym

danej sprawy. Informacje w tym zakresie pozostaja do wytacznej wiadomodci:

1) Komisji ds. Zgodnosci,

2) wybranych pracownikéw stuzbowo zaangazowanych w proces merytorycznego
wyjadniania zgloszonych Naruszei - o ile przekazanie wskazanych informacji
konieczne jest dla rozstrzygniecia sprawy,

3) cztonkéw Rady Nadzorczej - w szczeg6lnych przypadkach w zakresie w jakim
posiadaja dostep do informacji na podstawie regulacji zawartych w Regulaminie.

Spoétka oraz dzialajgce w jego imieniu podmioty, osoby i komoérki organizacyjne

zobowiazuja sie do powstrzymywania od jakichkolwiek dzialann zwigzanych z

zamiarem ujawnienia tozsamosci Sygnalistow.

Do srodkéw zapewniajacych zachowanie poufnoéci Sygnalisty zalicza sie réwniez:

1) zapewnienie przez Spétke poufnych kanaléw zgtaszania naruszen (o ktérych mowa
w § 8 ust. 1 Regulaminu,

2) przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych (o ktérych mowa w § 6 oraz § 15
Regulaminu).

Wyjatek od wskazanej powyzej zasady zachowania poufnosci stanowi sytuacja, w

ktorej:

1) bezwzglednie obowiazujace przepisy powszechnie obowiazujacego prawa wymagaja
od Spéltki ujawnienia informacji dotyczacych Naruszenia wlasciwym organom,

2) nastapi powierzenie przyjmowania i/lub analizy zgloszonych Naruszen
wykwalifikowanemu podmiotowi zewnetrznemu przez Spélke, na podstawie
zawartej umowy powierzenia danych osobowych pomiedzy Spétka a taki
podmiotem zewnetrznym.

W przypadku wskazanym w § 6 ust. 7 pkt 2 obowigzkiem Spélki jest zawarcie z

wyspecjalizowanym podmiotem stosownej umowy, zapewniajacej, ze w przypadku

wejScia w posiadanie danych dotyczacych Naruszenia (w tym dotyczacych osoby

Sygnalisty), podmiot taki bedzie zobowiazany do:

1) zachowania w poufnosci wszelkich otrzymywanych informacji zgodnie z
postanowieniami Regulaminu,



2) przekazywania Spélce informacji dotyczacych zgloszonych Naruszer z wytaczeniem
danych osobowych Sygnalistow umozliwiajgcych ich identyfikacje oraz
zobowigzanie do niepodejmowania dziatari w celu poznania ich tozsamosci.



§7
[Zakaz Odwetu]

Zakazane sg wszelkie formy dziataii odwetowych wobec Sygnalistow, w tym
jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie dziatania lub zaniechania, ktére sg
spowodowane zgloszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze
naruszy¢ prawa zglaszajacego lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ szkode
zglaszajacemu, m.in.:

1) identyfikacja tozsamosci osoby dokonujacej zgloszenia Naruszenia badZ podejrzenia
jego dokonania przez osoby nieuprawnione do posiadania takiej wiedzy,

2) odmowa nawigzania stosunku pracy,

3) zwolnienie z pracy niemajace obiektywnych przestanek, stanowiace nastepstwo
dokonanego zgloszenia Naruszenia,

4) zwolnienie z pracy bedace wynikiem pozornej likwidacji stanowiska pracy,
niemajacej wyrazu w przestankach obiektywnych i merytorycznych,

5) pogorszenie warunkéw zatrudnienia, w szczeg6lnosci zmiana stanowiska pracy,
zmiana obowiazkéw stuzbowych, zmiana miejsca pracy, zmiana warunkéw pracy,
obnizenie wynagrodzenia, zmiana godzin pracy, wstrzymanie szkoleni, premii,

6) mobbing, uporczywe dreczenie psychiczne i/lub fizyczne, przymus, zastraszanie
lub wykluczenie;

7) zawieszenie, przymusowy urlop bezplatny, zwolnienie lub inne réwnowazne
srodki,

8) degradacja lub wstrzymanie awansu,

9) natozenie lub zastosowanie jakiegokolwiek §rodka dyscyplinarnego, nagany lub
innej kary, w tym finansowej,

10) dyskryminacja, niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowania,

11) nieprzeksztalcenie umowy o prace na czas okreSlony w umowe o prace na czas
nieokres$lony, w sytuacji w ktérej pracownik posiadal uzasadnione oczekiwania, ze
zostanie mu zaoferowane state zatrudnienie,

12) nieprzedluzenie lub wcze$niejsze rozwigzanie umowy o prace na czas okreslony,

13) spowodowanie szkody lub strat finansowych.

Spétka moze dokonaé zwolnienia lub pogorszenia warunkéw zatrudnienia Sygnalisty

oraz 0s6b, wobec ktérych popelniono Naruszenie, jedynie z przyczyn majacych

uzasadnienie merytoryczne, wynikajace z obiektywnych przestanek badz tez

z przepisOw prawa niezwigzanych bezposrednio lub posrednio z dokonaniem

zgloszenia Naruszenia lub przypuszczenia jego dokonania.

Niniejszy Regulamin nie udziela ochrony prawnej w stosunku do 0séb zgtaszajacych

Naruszenie badZ mozliwos¢ jego popelnienia w sposéb oczywiscie bezpodstawny lub

w zlej wierze (np. poprzez umyslne poméwienie adresata zgloszenia poprzez

poswiadczenie nieprawdy (nieprawdziwe zgloszenie) badz inne negatywne zachowania majace

na celu postawienie danej osoby w niekorzystnym potozeniu).

W przypadku stwierdzenia, ze zgloszenie dokonane przez pracownika Spoétki w

sposob wskazany w ust. 3 powyzej jest dzialaniem w zlej wierze, a zarazem stanowi

Naruszenie, sprawa kierowana jest do rozpatrzenia przez Komisje ds.
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Zgodnosci, co w konsekwencji powodowac¢ moze wymierzenie przez Spotke
kary na zasadach okreslonych w Kodeksie Pracy lub inne konsekwencje prawne.
Ochrona Sygnalisty przewidziana w Regulaminie nie dotyczy osoby bedacej
jednoczesdnie sprawca, wspotsprawca i/lub pomocnikiem Naruszenia.
Sygnalista, ktory stat sie celem Odwetu lub podejrzewa, Ze moze stac sie¢

celem Odwetu powinien niniejszy fakt zgtosi¢ do Komisji ds. Zgodnosci.
Spoétka jest zobowigzana do niezwlocznego wszczecia postepowania
dyscyplinarnego wobec kazdego Pracownika, ktéry prébuje dokona¢ Odwetu
wobec Sygnalisty. W przypadku, gdy dokonujacym Odwetu lub grozacym
dokonaniem Odwetu jest osoba nie bedaca Pracownikiem, Spétka niezwlocznie
zawiadamia odpowiednie instytucje celem zapewnienia SygnaliScie stosownej
ochrony przed Odwetem. Zawiadomienia w takiej sytuacji dokonuje sie w
szczegOlnosci, gdy grozenie Odwetem lub dokonanie Odwetu moze spelniac
przestanki przestepstwa lub wykroczenia.

Dzialania Odwetowe wzgledem Sygnalisty podlegaja zgloszeniom jako
Naruszenie oraz ocenie w ramach postepowania wyjasniajacego podobnie jak
inne przypadki Naruszen.
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§8
[Tryb skladania zgloszen]

1.  Sygnalista jest uprawniony dokonywac zgloszen za pomoca:

1. kanatu wewnetrznego,
2. [Kanal wewnetrzny]

1. Zglaszanie Naruszenn w pierwszej kolejnosci dokonywane powinno by¢ za

posrednictwem wewnetrznych kanatéw dokonywania zgloszen.

2. Do wewnetrznych kanaléw zglaszania Naruszerh w Spélce naleza:
a) formularz Zgloszenia dostepnego omnline i znajdujacego sie na Platformie
SYGNANET sygnanet.pl/kpwiknaklo; komunikacja za posrednictwem formularza
jest szyfrowana, zamieszczony na stronie internetowej Spotki

b) bezposredni kontakt z osobg odpowiedzilng za obstuge sygnalistow pod adresem e-mail:
sygnalista@kpwik.naklo.pl

3.  Zlozenie Zgloszenia poprzez wypelnienie formularza online, o ktérym mowa w
par 8 ust 1 lit a [sygnanet.pl/kpwiknaklo] pozwala na prowadzenie szyfrowanej
komunikagcji z Sygnalista, ktéremu po dokonaniu Zgloszenia zostaje przypisany
numeryczny login i haslo (Potwierdzenie nadania zgloszenia), za pomoca
ktérych moze on zalogowac sie w celu zapoznania sie z trescig zlozonego
Zgloszenia i prowadzenia komunikacji sygnalizowania nieprawidlowosci.
Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami systemu. Nalezy pobra¢ pdf z
potwierdzeniem nadania zgloszenia. Tam znajduje sie identyfikator i hasto do
logowania sie do skrzynki w systemie. W celu zachowania poufnosci wszelka
korespondencja w zgloszonej sprawie bedzie odbywaé sie wylacznie za
posrednictwem tej skrzynki.
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§9

[Tryb przyjmowania zgloszefi kanalem wewnetrznym]

Podmiotami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszer o Naruszeniu
dokonywanych kanatem wewnetrznym sa:

1) Komisja ds. Zgodnosci;

2) Rada Nadzorcza, w przypadku gdy Naruszenie dotyczy cztonka Zarzadu.
Zarzad jest uprawniony réwniez do powolania innej osoby, podmiotu
zewnetrznego lub dodatkowej komisji odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgloszen o Naruszeniu. W przypadku powotania dodatkowej komisji, Zarzad
okreéla jej sklad, tryb powotywania oraz sposéb dziatania.

W przypadku gdy zgloszenie Naruszenia dotyczy czlonka Komisji ds.
Zgodnosci, przyjete zgloszenie rozpatruje Rada Nadzorcza.

Zgloszenie moze réwniez zosta¢ dokonane na wniosek Sygnalisty w toku
bezposredniego spotkania z Czlonkiem Komisji ds. Zgodnosci (lub
odpowiednio cztonkiem Rady Nadzorczej).

Wskazane w ust. 4 powyzej spotkanie z Sygnalista powinno by¢
udokumentowane w nastepujacy sposob:

1) nagranie rozmowy w formie trwalej i mozliwej do wyszukania; lub

2) za pomoca pisemnego protokotu.

Osobie dokonujacej zgtoszenia nalezy zapewni¢ mozliwos¢ sprawdzenia,
poprawienia i zatwierdzenia protokotu spotkania poprzez jego podpisanie.
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§10
[Zakres zglaszanych danych]

Sygnalista, celem zapewnienia mozliwosci rzetelnego oraz obiektywnego
zbadania sprawy, powinien w zgtoszeniu uwzgledni¢ nastepujace informacje:

1) zwiezly opis sprawy ze wskazaniem istotnych faktéw,

2) wskazanie naruszonych przepiséw prawa,

3) wskazanie osoby, jednostki lub komérki organizacyjnej, ktérej dotyczy
Naruszenie,

4) wskazanie, czy zgloszenie dotyczy zdarzenia przesztego,

5) zrédlo wiedzy Sygnalisty o Naruszeniu,

6) wskazanie os6b majacych zwiazek ze sprawa (w tym ewentualnych
Swiadkow lub 0s6b, z ktérymi Sygnalista kontaktowat sie w danej sprawie),

7) oszacowanie ewentualnych strat i ryzyka zwiazanych ze sprawa (o ile to
mozliwe),

8) dane zglaszajacego.

W przypadku nieposiadania peinych informacji, o ktérych mowa w ust. 1

powyzej, Sygnalista powinien dokona¢ zgloszenia w takim zakresie informacji,

jakie posiada. Brak przekazania pelnych informacji jest uzasadniony w

przypadku niewiedzy.

W celu zachowania poufnoéci danych, zgloszenia przekazywane w trybie

korespondengji tradycyjnej powinny byé wysylane z dopiskiem na kopercie

,Zgloszenie Naruszenia” oraz ,do rgk wtasnych” w zaleznosci od rodzaju sprawy

odpowiednio Komisji ds. Zgodnosci lub Przewodniczacego Rady Nadzorcze;.

Korespondencja otrzymana w trybie wskazanym w ust. 4 powyzej powinna

by¢ przekazana bezposrednio do oznaczonego adresata bez otwierania

koperty.

W celu zachowania pelnej poufnosci danych o0s6b, zgloszenia zostana

zanonimizowane poprzez nadanie zgloszeniu indywidualnej sygnatury. Dane

osobowe Sygnalisty wraz z nadana sygnatura zostang zarchiwizowane

niezaleznie od zgloszenia.
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§11
[Nadanie sprawie biegu]

Komisja ds. Zgodnosci, na wniosek osoby przyjmujacej zgloszenie, o ktorej
mowa w § 9 ust. 11 2, potwierdza Sygnaliécie przyjecie zgloszenia w terminie
siedmiu dni od jego otrzymania.

Wraz z potwierdzeniem wskazanym w ust. 1 Komisja ds. Zgodnosci
zobowigzana jest powiadomic¢ Sygnaliste o przystugujagcym mu zakresie praw i
obowiazkéw oraz o dalszych etapach postepowania.

Spoétka zobowigzana jest zlozy¢ do wlasciwego organu zawiadomieni o
popelnieniu przestepstwa badZz mozliwosci jego popelnienia w kazdym
przypadku, gdy Naruszenie spetnia znamiona czynu zabronionego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej Spétka zobowiazany jest
podjaé¢ dzialania zapewniajace poufnosé¢ danych Sygnalisty oraz osoby
wobec ktérej popelniono Naruszenie.

Wszystkie zgloszenia dotyczace Naruszen nalezy traktowaé z nalezna
powaga i starannoscia, a takze z zachowaniem obiektywizmu i poufnosci,

w szczeg6lnosci dotyczacej danych Sygnalisty i oséb, ktérych zgloszenie
dotyczy.

Postepowanie wyjasniajace prowadzi sie z zachowaniem poszanowania
godnosci i dobrego imienia os6b, ktérych sprawa dotyczy.

W trakcie postepowania wyjasniajacego wszystkie informacje zawarte w
zgloszeniu powinny by¢ sprawdzone oraz obiektywnie ocenione.

Osoba, ktérej negatywne czyny stanowig jedynie przedmiot podejrzenia,

do czasu zakoniczenia postepowania wyjasniajacego nie moze ponosic
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, a jakiekolwiek dziatania skierowane
przeciwko takiej osobie, w zwigzku ze zgloszeniem sg zabronione.

Zgloszenia Naruszenh powinny by¢ rozpatrywane zgodnie z kolejnoscia
wplywu, chyba, ze za nadaniem danej sprawie priorytetu przemawia
waga lub charakter Naruszenia.
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§12
[Postepowanie wyjasniajace]

Po wplynieciu zgloszenia weryfikacja przeprowadzana jest bezposrednio przez
Komisje ds. Zgodnosci lub przez Rade Nadzorcza (w przypadkach wskazanych
w § 9 ust. 1 pkt 2).

Osoba prowadzaca postepowanie informuje Sygnaliste o wynikach
postepowania, chyba, ze sposéb przekazania zgloszenia uniemozliwia dalszy
kontakt z Sygnalista.

Przekazanie Sygnaliscie informacji o podjetych dziataniach nie powinno
przekraczac okresu trzech miesiecy.

Osoba prowadzaca postepowanie wyjasniajace jest uprawniona do
prowadzenia konsultacji w ramach dochodzenia z czlonkami Zarzadu lub w
okreslonych powyzej przypadkach z cztonkami Rady Nadzorczej, o ile nie stoi
to w konflikcie ze zgloszonym Naruszeniem.

W przypadku stwierdzenia Naruszenia, w zaleznosci od jego zakresu oraz
rodzaju, Komisja ds. Zgodnosci rekomenduje Zarzadowi podjecie dziatan
wskazanych w ust. 7

- 9 ponizej lub pouczenie danej osoby wraz z zobowigzaniem jej do
powstrzymywania sie¢ w przysztosci od podejmowania Naruszen.

W przypadku stwierdzenia wyrzadzenia szkody, Komisja ds. Zgodnosci moze
zarekomendowac obowiazek jej naprawienia.

W  przypadku stwierdzenia istotnych Naruszen Komisja moze
zarekomendowa¢ Zarzadowi wszczecie postepowania dyscyplinarnego
wzgledem Pracownika, w wyniku ktérego mozliwe jest wymierzenie
pracownikowi kary na zasadach okreslonych w Kodeksie Pracy.

W  przypadku stwierdzenia przez Komisje ds. Zgodnosci podejrzenia
popelnienia przez Pracownika dopuszczajacego si¢ Naruszenia czynu
zabronionego bedacego przestepstwem, udzielona rekomendacja powinna
obejmowac obowigzek zawiadomienia organéw Scigania.

Sygnaliscie, ktory przy zgloszeniu domniemanego Naruszenia nie dzialat w
dobrej wierze, lub ktéry nie zachowal poufnosci w zakresie zgloszenia
Naruszenia, nie przystuguja uprawnienia przewidziane w niniejszym
Regulaminie. W takim przypadku Sygnalista moze podlega¢ odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej lub karnej.
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§13
[Rejestr zgloszonych Naruszen]

Komisja ds. Zgodnosci prowadzi rejestr zgloszonych Naruszen, w ktérym
opisywane sa wszystkie przypadki dokonania zgloszen o popelnieniu lub
mozliwosci popelnienia Naruszenia, bez wzgledu na pézZniejszy przebieg i
wynik postepowania.

Wskazany w ust. 1 rejestr prowadzony jest w sposéb zgodny z zasadami
ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w § 15 Regulaminu oraz z
uwzglednieniem obowiazku zachowania poufnosci tozsamosci Sygnalistow,
sprawcoéw oraz potencjalnych sprawcéw Naruszenia oraz os6b wobec ktérych
popelniono Naruszenie.

Rejestr zgloszer o Naruszeniach zawiera:

1) Numer sprawy,

2) Przedmiot naruszenia,

3) Date dokonania zgloszenia wewnetrznego,

4) Informacje o podjetych dziataniach nastepczych,

5) Date zakonczenia sprawy.

Dostep do rejestru zgloszonych Naruszen przystuguje wytacznie:

1) Cztonkom Komisji ds. Zgodnosci,

2) Radzie Nadzorczej tylko w przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 2),
Zobowigzanym do zachowania poufnosci Pracownikom zaangazowanym w
proces merytorycznego wyjasniania spraw z zakresu Naruszen - wylacznie w
niezbednym i odpowiednim zakresie (tj. w jakim brali udzial w wyjasnianiu
zgloszonego

Naruszenia).

Dostep do rejestru przystuguje takze organom publicznym w zwigzku z
przeprowadzanymi czynnoSciami wynikajagcymi z przepisbw prawa
powszechnie obowigzujacego.

Dane w rejestrze przechowywane beda przez 5 (piec) lat od daty dokonania
zgloszenia, chyba ze co innego wynika¢ bedzie z obowigzujacych przepiséw
prawa. Po tym czasie zgloszenia podlegaja usunieciu z rejestru.
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§14
[Odpowiedzialnos¢]

Osoba dokonujgca zgloszenia lub ujawnienia publicznego nieprawdziwych
informacji podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnoéci albo pozbawienia
wolnosci.
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§15
[Ochrona danych osobowych]

Spoétka stosuje wobec danych osobowych zawartych w zgloszeniach Naruszen,
ujawnionych danych osobowych Sygnalisty oraz danych osobowych
uzyskanych lub wykorzystanych w prowadzonych postepowaniach
wyjasniajacych nastepujace przepisy prawa:

1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych; dalej jako , Rozporzadzenie RODO”);

2) zasady dotyczace ochrony danych osobowych wynikajace z niniejszego
Regulaminu oraz innych regulacji wewnetrznych Spéiki.

W celu zapewnienia zabezpieczenia i ochrony danych osobowych

pozyskanych w trakcie stosowania Regulaminu Spétka stosuje systemy

informatyczne, ktére gwarantuja ochrone danych osobowych zgodna z

postanowieniami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych

(RODO).

3. Administratorem danych osobowych ujawnionych Spélce na podstawie i

w wyniku zastosowania niniejszego Regulaminu jest

Komunalne Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.0,,

ul. M. Drzymaly 4a, 89-100 Naklo nad Notecia (dalej takze jako

,Administrator”).

Administrator moze przetwarzac nastepujace dane osobowe osoby wymienionej

w zgloszeniu Naruszeri, Sygnalisty oraz os6b objetych postepowaniami

prowadzonymi przez Administratora na podstawie Regulaminu:

1) imie i nazwisko;

2) adres zameldowania, zamieszkania lub/i adres do doreczer;

3) numer telefonu;

4) numery NIP i PESEL;

5) adres e-mail.

Dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora na podstawie art. 6

ust. 1 pkt c) i pkt e) RODO,

Zgromadzone i przetwarzane dane osobowe sa udostepniane wylacznie

uprawnionym osobom w rozumieniu Regulaminu i wylacznie w zakresie w

jakim jest konieczne do wykonywania przez nich obowigzkéw okreslonych w

Regulaminie.

Zgromadzone i przetwarzane dane osobowe moga by¢ udostepniane innym

odbiorcom wylacznie w celu realizacji przez te podmioty zadan zwiazanych z

zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci lub realizacji zadan zwigzanych z

koniecznoscia zapewnienia przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa,

to jest w szczegdlnosci sadom, prokuraturze, policji lub innym organom
realizujgcym zadania zwalczania przestepczosci oraz organom administracji
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10.

panstwowe;.

Dane osobowe beda przetwarzane nie dtuzej niz 5 (piec) lat od ich
zgromadzenia, chyba Ze co innego wynikac bedzie z obowigzujacych
przepisOw prawa.

Kazda osoba, ktérej dane osobowe sa gromadzone i przetwarzane na podstawie
Regulaminu ma prawo do zadania od Administratora dostepu do swoich
danych osobowych w celu ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
Kazda osoba, ktérej dane osobowe sa gromadzone i przetwarzane na podstawie
Regulaminu ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
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§16
[Postanowienia koncowe]

Niniejszy Regulamin stanowi akt wewnetrzny Komunalnych Przedsiebiorstw
Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o0.0. i nie wylacza stosowania postanowiert
Regulaminu Pracy, jak rowniez przepiséw powszechnie obowiazujacych.

2. Regulamin sporzadzony zostaly na podstawie Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie
ochrony osob zglaszajacych naruszenia prawa Unii.

3. Regulamin udostepniony jest wszystkim pracownikom Spélki oraz
innym osobom, o ktérych mowa w § 3 ust. 11 2.

Przestrzeganie Regulaminu stanowi obowigzek pracownikéw wzér
o$wiadczenia pracownikOéw o zapoznaniu sie z jego trescia stanowi zatacznik do
przedmiotowego Regulaminu.

Naruszenie postanowieni Regulaminu moze podlega¢ sankcjom okreslonym
w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa oraz Regulaminie Pracy
pracownikow

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie na podstawie Zarzadzenia
Zarzadu Nr 1/07/2025 z dnia 17 lipca 2025 r.
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