Instrukcja samodzielnego podania odczytu wodomierza przez eBOK

Komunalne Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
proponuje Panstwu zglaszanie odczytow wodomierzy przez internetowe Biuro Obstugi Klienta.

Podanie stanu licznika wodomierza za pomocg eBOK moze zastgpi¢ wyjatkowo odczyt dokonywany przez
inkasenta, poniewaz KPWiK dokonuje odczytow wodomierzy we wiasnym zakresie.

Podanie przez Uzytkownika stanu wodomierza moze nastgpic nie czgsciej niz 1 raz w danym miesigcu, w
terminie od 10 do 28 dnia danego miesiaca.

Samodzielne podawanie odczytu wodomierza przez Uzytkownika nastepuje z zastrzezeniem, ze inkasenci
majg prawo do wyrywkowych kontroli wskazan stanu wodomierzy i kontroli instalacji.

W celu podania stanu licznika Pahstwa wodomierza nalezy:
1) zalogowac si¢ do eBOK
2) wybra¢ zaktadke WODOMIERZE
3) wypethi¢ pole DODAJ ODCZYT
4) po sprawdzeniu poprawnosci podanego odczytu ZATWIERDZIC odczyt.

Jezeli posiadajg Panstwo jeden licznik, dane wpisujemy przy liczniku gtéwnym.
Jezeli chcg Panstwo podac¢ stan/stany podlicznikow prosimy o wypetnienie pola stan wodomierza
ogrodowego.

Przed wyslaniem odczytu prosimy o sprawdzenie poprawnosci odczytanego stanu.

Jak naleZy poprawnie odczytaé wodomierz.

Podajac do rozliczenia ilos¢ zuzytej wody odczytujemy tylko cyfry czarne: pelne metry
szeScienne.
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