Procedura wprowadzenia ograniczenia w zakresie bezposredniego kontaktu
z interesantami w Komunalnym Przedsiebiorstwie Wodociaggow
i Kanalizacji Sp. z o. 0. w Nakle nad Notecig

Podstawa prawna: Art. 8 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r.
w sprawie  ogloszenia na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemiologicznego.

L. Cel

1. Celem Procedury jest wprowadzenie ograniczenia w zakresie bezposredniego kontaktu
Z interesantami.

2. Procedura ma na celu zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy oraz
ochrong przed rozprzestrzenianiem koronawirusa SARS-CoV-2 wywotujacego chorobg
COVID-19

II. Zakres czynnosci

1. Zalatwianie spraw i udzielanie informacji odbywaé si¢ bedzie drogg telefoniczna, za
posrednictwem poczty elektronicznej (wodociagi@kpwik.naklo.pl) oraz poczty
tradycyjnej. Osobista wizyta w Spotce bedzie niemozliwa, z pewnymi wyjgtkami, na
wyrazne wyrazenie zgody Prezesa Zarzadu.

2. W przypadku wejscia klienta do siedziby Spoétki, wymagana jest bezwzgledna
dezynfekcja przy uzyciu specjalistycznych srodkow dezynfekujacych. W przypadku
widocznych oznak przezigbienia interesant moze zosta¢ poproszony o opuszczenie
budynku. Ponadto kazda osoba wchodzaca na teren Spoiki zostaje wpisana do Ksiazki
Kontroli Ruchu Osobowego z imienia i nazwiska. Do Ewidencji wpisuje sie réwniez
date, godzine przyjscia i wyjscia, cel przyjscia oraz adres zamieszkania klienta.
Procedura wpisu do Ewidencji odbywa si¢ za okazaniem dokumentu tozsamosci
interesanta.

3. Whnioski i formularze dostgpne sa do pobrania ze strony internetowej Spotki
(www kpwik.naklo.pl). Wnioski, formularze i pisma przesyla¢ mozna drogg
elektroniczng lub poczta tradycyjng w przypadku gdy pismo nie moze przybraé¢ formy
dokumentu elektronicznego. Istnieje rowniez mozliwosé przekazania dokumentow
poprzez umieszczenie ich w skrzynce na korespondencje, ktora znajduje si¢ przy
wejsciu do siedziby Spoiki.

4. Numery telefonow i adresy e-mail do pracownikéw Spotki znajduja sie na stronie
internetowej (www.kpwik.naklo.pl) w zakladce ,.kontakt”.

III.  Sposob prezentacji procedury

1. Umieszczenie tresci dokumentu na stronie internetowej Komunalnego Przedsi¢biorstwa
Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0. 0. oraz tablicy ogloszen.
2. Zapoznanie pracownikdw z obowigzujaca procedurg.




